
一、文化金融政策

1.文化和旅游部发布《关于加强旅游服务质量监管 提升旅游服务质量

的指导意见（征求意见稿）》

4月16日，文化和旅游部研究起草了《关于加强旅游服务质量监管

提升旅游服务质量的指导意见（征求意见稿）》（以下简称“指导意见”），

于即日起至4月30日向社会公开征求意见。

指导意见提出，坚持新发展理念，坚持系统观念，以推动高质量发

展为主题，以满足人民群众日益增长的美好生活需要为根本目的，积极

服务于扩大内需战略基点，以高质量旅游服务供给引领和创造新需求，

助力建设高标准旅游市场体系。

指导意见明确了六方面29项重点任务，包括：落实旅游服务质量

主体责任，培育企业质量文化，提升质量管理水平，促进企业服务创新，

增强旅游服务质量保障，发挥行业组织作用；培育优质旅游服务品牌，

培育壮大旅游服务品牌，完善旅游服务品牌建设制度，建立旅游服务品

牌创建激励机制，加强旅游服务品牌宣传推广；夯实旅游服务质量基础，

推进旅游服务相关标准制修订工作，加强标准宣贯和实施，开展质量监

测评价，探索建立旅游服务质量认证认可体系；加强旅游人才队伍建设，

加强导游队伍建设，举办旅游服务技能竞赛，完善教育培训体系，大力

培养旅游服务质量人才；加快推进旅游信用体系建设，完善旅游市场信

用监管制度，完善信用承诺制度，推进信用分级分类监管，严格失信名

单管理，建立信用修复机制，拓展信用应用场景；加强行业旅游服务质

量监管，构建高效协调的服务质量监管体系，加强综合执法工作，坚持



包容审慎监管，创新质量监管方式，健全公平竞争审查机制，加强游客

权益保护。

二、文化金融模式

1.山东：四项举措助力中小企业高质量发展

近一年来，山东省级财政持续加大投入力度，不断推进支持方式创

新，积极推动中小企业高质量发展。

一是加大财政奖补力度“促成长”。实施“小升高”财政激励政策，

累计落实资金4.82亿元，对首次通过高新技术企业认定的中小微企业

给予每户10万元补助，推动近5000家企业成长为高新技术企业。加大

高成长性企业培育力度，累计落实资金2.5亿元，先后实施了小升规、

瞪羚、独角兽企业、全国制造业单项冠军等一系列奖励政策，助推优质

中小企业实现“跳跃式”成长。聚焦“四新”“四化”领域中小企业，

探索实施财政资金股权投资改革，变“奖补”为“股权”，撬动更多社

会资金投向重点项目建设。

二是加大财金联动力度“引活水”。整合设立规模20亿元的“省

级中小微企业贷款增信分险专项资金”，推动财政政策与金融政策深度

融合，吸引更多金融资本流入中小企业。截至2020年底，通过实施创

业担保贷款政策，带动银行放贷2044笔、48.34亿元；实施知识产权质

押融资政策，推动放贷131.3亿元；实施应急转贷政策，带动社会资本

81.5亿元进入转贷服务体系，中小企业转贷费用降低近90%。

三是加大政府采购支持力度“保公平”。发挥政府采购政策功能，

采取取消政府采购投标保证金、推行政府采购合同融资业务、推广以保



函形式缴纳履约保证金、提前支付供应商合同款，压缩采购合同签订时

间等举措，支持中小微企业发展。2020年，全省政府采购授予中小微企

业合同额2086.37亿元，占全省采购合同总额的71.8%。

四是加大载体培育力度“搭平台”。2018以来累计筹集资金10.7

亿元，支持实施创新创业特色载体培育、国家级小微创新创业载体培育

等一系列奖补政策。2021年启动实施载体培育综合奖励政策，对综合评

价结果居前10位的创新创业平台，给予最高100万元一次性奖励。在

财政政策带动下，初步建立起了纵贯省市县，横跨政府性、市场化以及

公益性等各类别平台的立体化企业平台服务体系，累计争创国家级双创

特色载体8家，入选国家级示范平台49个。

三、文化金融市场动态

1.陕西发布300家上市后备企业名单

4月16日，由陕西省地方金融监管局、省发展改革委、省科技厅、

省工信厅、陕西证监局联合主办，沪、深交易所和全国股转公司等单位

协办的2021年陕西省上市后备企业名单发布会在西安召开。

会上，陕西省地方金融监管局会同省级有关部门和3家交易所驻陕

服务基地，联合发布了陕西莱特光电材料股份有限公司、西安西测测试

技术股份有限公司、农心作物科技股份有限公司等300家2021年度陕

西省级上市后备企业名单。300家企业分布在多个市区，其中西安市企

业190家。省地方金融监管局与浦发银行西安分行、长安银行、秦农银

行等10家银行签署综合金融服务合作协议，10家银行向省级上市后备

企业提供700亿元授信意向。各银行将组建工作专班，开辟授信服务绿



色通道，助推上市后备企业加快上市挂牌。

本次上市后备企业名单发布和银行专项金融服务签约，是陕西省创

新完善上市培育政务服务的又一重要举措。会上，签约银行代表进行了

专项金融服务介绍，沪、深交易所和全国股转公司负责人分别就科创板、

创业板和“新三板”精选层改革情况和有关规则为与会企业进行了解读

和专题培训。


