
一、文化金融政策

1.文化和旅游部发布《关于加强旅游服务质量监管 提升旅游服务质量

的指导意见》

2021年5月21日，文化和旅游部印发了《文化和旅游部关于加强

旅游服务质量监管 提升旅游服务质量的指导意见》（以下简称《指导

意见》）。

《指导意见》从6方面，提出了29条具体任务。

一是落实旅游服务质量主体责任。通过培育企业质量文化、提升质

量管理水平、促进企业服务创新、增强旅游服务质量保障和发挥行业组

织作用，引导和激励A级旅游景区、星级饭店、旅行社、在线旅游经营

者等市场主体将提升旅游服务质量作为增强市场竞争力的重要手段。

二是培育优质旅游服务品牌。大力实施以服务质量为基础的品牌发

展战略，加快培育一批品牌旅游企业和品牌旅游目的地，充分发挥品牌

对旅游业高质量发展的引领带动作用，推动形成优质优价的旅游消费意

识，提升中国旅游服务品牌知名度和美誉度。

三是夯实旅游服务质量基础。推进旅游服务相关标准的制修订与宣

传实施等工作，开展质量监测评价，探索建立旅游服务质量认证体系，

充分发挥旅游服务标准、旅游服务质量监测和评价、旅游服务质量认证

对提升旅游服务质量的基础性作用。

四是加强旅游人才队伍建设。贯彻尊重知识、尊重人才、尊重创造、

尊重技术、尊重服务的思想，通过加强导游队伍建设、举办旅游服务技

能竞赛和完善教育培训体系等，提高旅游人才的服务水平和能力，激发



旅游人才创新活力。

五是加快推进旅游信用体系建设。着眼于贯穿市场主体全生命周

期、事前事中事后监管全流程，通过不断完善旅游市场信用监管制度和

信用承诺制度、推进信用分级分类监管和严格失信名单管理等，加快构

建以信用为基础的新型监管机制，为全面提升旅游服务质量提供重要支

撑。

六是加强行业旅游服务质量监管。加强旅游服务质量监管，构建高

效协调的服务质量监管体系，综合运用市场监管和综合执法手段，创新

监管方式，坚持包容审慎监管，健全公平竞争审查机制，加强游客权益

保护，促进旅游服务质量整体提升。

二、文化金融模式

1.南京：推动“知产”向“资产”转化 南京“知识产权交易融资服务

运营平台”入选国家级“最佳实践案例”

5月19日，南京市“打造知识产权交易融资服务运营平台”案例入

选首批全面深化服务贸易创新发展试点“最佳实践案例”。

知识产权交易融资服务运营平台，聚焦知识产权创造、交易、运营，

初步构建形成了以区块链技术为支撑，以在线特色交易为主，集在线公

证、维权、服务、金融为辅的一体化知识产权金融交易服务运营平台。

平台自2020年10月正式对外发布运行以来，截至今年4月，累计实现

专利交易金额超过2.5亿元，签约合作机构超过1300个，并已建成国

内首个在售专利大数据库，入库20余万条专利信息。

未来，平台将在现有基础上，进一步探索与国际知识产权交易机构



合作渠道，逐步实现知识产权国际化交流合作，并根据真实交易数据，

科学合理搭建知识产权价格评估模型，及时识别欺诈、洗钱、虚假交易

等违法行为，同时加大与金融机构合作力度，形成银行、保理、第三方

支付机构等领域金融支撑。

三、文化金融市场动态

1.2021年“订单式”文化和旅游人才援藏项目启动

5月13日，文化和旅游部组织的2021年“订单式”人才援藏专家

团队抵达拉萨开展工作，标志着2021年“订单式”文化和旅游人才援

藏项目启动。这是文化和旅游部人事司根据西藏自治区文化厅和西藏自

治区旅游发展厅提出的人才需求订单开展的人才援藏项目。

据介绍，“订单式”人才援藏项目包括两方面内容：一是根据西藏

人才订单需求，选派专业技术人员赴西藏进行专业指导；二是由西藏选

派专业技术人员到北京跟班学习。今年，文化和旅游部从中国艺术研究

院、国家图书馆、中国文化传媒集团有限公司、国家京剧院、中国国家

话剧院、中国歌剧舞剧院、中国东方演艺集团有限公司、中国儿童艺术

剧院、中国煤矿文工团、中国旅游研究院等10家直属单位，选派了12

名专业技术人员到西藏开展为期5个月的人才援助，涉及作曲、舞美设

计、编剧、导演、文艺理论研究、信息技术、旅游规划等专业，受援单

位包括西藏自治区歌舞团、藏剧团、话剧团、民族艺术所、图书馆、群

众艺术馆和西藏自治区旅游发展厅等7家单位。此外，今年下半年将有

2名西藏专业技术人员到中国旅游研究院跟班学习3个月。

“订单式”人才援藏项目自2018年开展以来，共选派了38名专业



技术人员进藏工作，为西藏文化和旅游发展提供了重要人才支持。

2.银保监会依法查处5家金融机构违法违规行为

5月21日，银保监会严肃查处一批违法违规案件，对华夏银行股份

有限公司、渤海银行股份有限公司、中国银行股份有限公司、招商银行

股份有限公司、东亚银行（中国）有限公司等5家金融机构及相关责任

人员依法作出行政处罚决定，处罚金额合计约3.66亿元。

银保监会表示，会对各类金融市场乱象保持处罚问责高压态势，依

法打击监管套利行为，严防资金空转。督促银行保险机构加强合规建设，

依法审慎经营，服务实体经济，保护金融消费者合法权益，确保国家各

项重大政策贯彻落实。


